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Problema Solución

No llega gas Comprobar que el 
cartucho está correcta-
mente instalado.

El cartucho de gas está 
vacío (agitar el cartucho 
para su comprobación).

La temperatura exterior 
está por debajo de los 
4ºC. Colocarse en un 
entorno más cálido.

NO enciende Limpiar el cabezal 
del quemador con un 
cepillo.
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Problem Solution

Gas does not 
arrive

Check that the cartrid-
ge is correctly installed.

The gas cartridge is 
empty (shake the cartri-
dge to check).

The outside tempera-
ture is below 4ºC. Place 
yourself in a warmer 
environment.

DOES NOT 
turn on

Clean the burner head 
with a brush.
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Problème Solution

Le gaz n’arri-
ve pas

Vérifiez que la cartou-
che est correctement 
installée.

La cartouche de gaz est 
vide (secouez la cartou-
che pour vérifier).

La température exté-
rieure est inférieure à 
4ºC. Placez-vous dans 
un environnement plus 
chaud.

NE s’allume 
PAS

Nettoyez la tête du 
brûleur avec une brosse.
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Problema Solução

O gás não 
chega

Verifique se o cartucho 
está instalado correta-
mente.

O cartucho de gás está 
vazio (agite o cartucho 
para verificar).

A temperatura exterior 
é inferior a 4ºC. Colo-
que-se em um ambien-
te mais quente.

NÃO liga Limpe a cabeça do 
queimador com uma 
escova.
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